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香港聖公會小學輔導服務處 

2023-2024 年度 全方位學生輔導服務計劃年度工作報告  

 

學校名稱：聖公會基德小學                                                

學校社工姓名：廖月蘭 

駐校時間：星期一、二、三、五及隔週四 上午八時至下午四時及星期六按需要駐校 

全校學生人數：529 人 

(一 ) 服務數據 

1.1 個案服務 

1.1.1  個案開啟及結束 

項目 

月份 全年 

新開啟／ 

結束個案 

總數目 

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

承上月個案結餘 13 13 13 14 14 16 16 16 16 16 16 16  

本月 

新接 

個案 

學習問題 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

行為問題 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

家庭／環境問題 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

情緒／心理問題 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 

健康／生理問題 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

社交／發展問題 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

小結： 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3 

本月 

結束 

個案 

達成 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

大部份達成 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

未達預期目標 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

小結： 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

個案結餘 13 13 14 14 16 16 16 16 16 16 16 14 14 

累積處理個案 13 13 14 14 16 16 16 16 16 16 16 16 16 

 

個案結束原因 

(可選多於一項) 

月份 
總數目 

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

目標達成 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

學生升中 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

學生離校／轉校 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

學生／家長拒絕接受服務 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

小結： 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 
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1.1.2  累積處理個案主要問題性質 

主要問題性質  總數目  

學習問題  2 

行為問題  1 

家庭／環境問題  8 

情緒／心理問題  5 

健康／生理問題  0 

社交／發展問題  0 

 

1.1.3  個案服務內容數據 

個案服務內容 提供次數 

面談輔導及治療 223 

電話輔導 2 

小組輔導及治療 4 

日常接觸及聯繫 87 

為家長提供面談輔導 28 

為家長提供電話輔導 156 

為家長提供諮詢或聯繫 43 

為相關教師提供諮詢 308 

護送 0 

家訪 4 

與監護人、家人或親戚接觸 0 

個案會議 2 

評估 0 

轉介個案 4 

與有關團體／專業聯繫 79 

其他 0 

個案服務總次數 940 
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1.2 諮詢服務（諮詢問題性質及對象人次分佈） 

       對象 （人次）  

問題性質 
學生 家長 學校教職員 其他    小計 

學習 31 80 123 15 249 

行為 32 69 151 34 316 

家庭／環境 53 95 74 34 256 

情緒／心理 191 163 240 31 625 

健康／生理    3 7 11 0 21 

社交／發展 24 11 27 0 62 

教師個人諮詢 0 0 4 0 4 

小結： 364 425 630 114 1533 

總次數 1533 

 

1.3 個人成長教育課 

月份 
年級 

小結 
一年級 二年級 三年級 四年級 五年級 六年級 

9 8 6 8 8 8 8 46 

10 12 9 12 12 8 8 61 

11 0 3 4 4 4 4 19 

12 0 0 0 0 0 0 0 

1 8 6 8 8 12 4 46 

2 4 3 4 0 0 4 15 

3 8 6 8 4 8 4 38 

4 4 3 4 0 0 0 11 

5 8 6 8 4 4 0 30 

6 4 3 4 4 4 4 23 

7 0 0 0 0 0 0 0 

8 0 0 0 0 0 0 0 

小結 56 45 60 44 48 36 289 

平均每班推行 12.6 節 
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(二 ) 輔導活動 

 名稱 日期 節數 形式 目的 學生 家長 教師 其他 合作機構 

學生活動 
敬師日「敬師心意卡」

親子活動 
8/9/2023 2 活動 

-讓學生感謝教師默默耕耘，表達對教

師敬愛之情、關愛和教誨 
523 523 0 0 / 

學生活動 小老師計劃 14/9/2023 1 工作坊 -培訓小老師支援小一學生學習 21 0 0 0 學支組 

學生活動 午休桌遊樂 9/2023-12/2023 13 遊戲、輔導 
-為學生提供分享的空間，增強學校社

工與學生的聯繫、及促進學生的社交 
52 0 0 0 / 

學生活動 小一抗逆挑戰 4/10/2023 2 活動 
-加強小一學生適應學校生活及面對逆

境的能力 
  81 0 0 0 一歷奇 

學生活動 課金抽蛋講座 11/10/2023 1 講座 -提升學生網上遊戲課金的危機意識 180 0 0 0 路德會 

學生活動 
Cosplay 劇場-自律守規

小勇士 
22/11/2023 1 

短片、互動問

答 

-透過劇場短片，培養學生正向價值

觀，並鼓勵學生正面解決問題，建立

良好價值觀及品格 

80 0 0 0 善導會 

學生活動 情緒體驗學習坊 11/2023 3 工作坊 -讓學生認識個人情緒及表達方法 103 0 0 0 和諧之家 

學生活動 情緒小管家 11/23-1/2024 6 小組 -讓學生認識個人情緒及表達方法 36 0 0 0 / 

學生活動 成長的天空計劃(小四) 11/2023-6/2024   23 

迎新、小組、

義工活動、結

業禮 

-持續提升學生的效能感、歸屬感及樂

觀感，鞏固學生的抗逆力 
410 0 0 0 香港遊樂場協會 

學生活動 成長的天空計劃(小五) 
10/2023-1/2024  

 
   15 

小組、戶外活

動、面談、結

業禮 

-持續提升學生的效能感、歸屬感及樂

觀感，鞏固學生的抗逆力 
219 0 0 0 

圓玄學院學校支

援服務隊 

學生活動 成長的天空計劃(小六) 1/2024-6/2024 15 

小組、戶外活

動、面談、結

業禮 

-持續提升學生的效能感、歸屬感及樂

觀感，鞏固學生的抗逆力 
158 0 0 0 

圓玄學院學校支

援服務隊 

學生活動 
欣賞感恩知多點攤位活

動 
1/2024 2 活動 -培養學生欣賞感恩的態度 120 0 0 0 / 

學生活動 Good person 小組 1/2024-3/2024 5 小組 
-加強高小學生正面的社交技巧和解難

技巧，減少朋輩衝突 
26 0 0 0 善導會 

學生活動 性教育課程 1/2024 6 工作坊 
-讓學生了解青春期的轉變 

-學習保護自己 
526 0 0 0 護苗基金 
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-面對性侵犯的處理方法  

學生活動 1B 班營活動 13/3/2024 1 工作坊 -促進班內和諧尊重的氣氛 22 0 0 0 / 

學生活動 情緒管理講座 17/4/2024 1 講座 -學習情緒管理的技巧 297 0 0 0 
東華三院正向童

心計劃 

學生活動 升中之旅 8/5/2024 1 講座 -協助學生升中適應 98 0 0 0 香港遊樂場協會 

學生活動 網絡專題日 18/6/2024 4 攤位遊戲 -提升學生對網絡安全的危機意識  197 0 0 0 善導會 

學生活動 生涯規劃體驗活動日 17/6/2024 3 工作坊 
-透過體驗不同工作，協助學生發掘個

人興趣 
98 0 0 0 循道衛理中心 

學生活動 
23-24 年度個人事件簿

回顧 
28/6-5/7/2024 23 工作紙分享 -讓學生可表達個人感受 529 0 0 0 / 

學生活動 敬師暨結業同樂日 12/7/2024 48 
工作坊、互動

遊戲、大食會 

-讓學生向教師表達謝意、促進師生關

係 
529 0 0 0 / 

學生活動 專注力訓練小組 27/9/2023-12/6/2024 36 小組 
-提升學生的專注技巧，學習有效地聆

聽指示 
314 0 0 0 童樂社/學支組 

學生活動 社交及溝通技巧小組 25/9/2023-13/5/2024 21 小組 
-協助學生改善溝通技巧，提升社交能

力 
326 0 0 0 童樂社/學支組 

學生活動 情緒支援小組 20/2-21/5/2024 7 小組 
-協助學生改善溝通技巧，提升社交能

力 
 51 0 0 0 童樂社/學支組 

學生活動總人次： 4996    523 0 0  
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 名稱 日期 節數 形式 目的 學生 家長 教師 其他 合作機構 

家長/親子/

家校活動 

聖公宗小學「生命、心靈及

價值教育」計劃(2023-24)「啟

滌心靈‧正向成長」-聯校家

長講座及親子工作坊暨家庭

立願禮 

10/2023 1 講座、立願禮 -培養家長正向思維及正面情緒 0 5 0 0 

聖公宗(香港)小學監

理委員會暨屬校學生

輔導主任及學校社工 

家長/親子/

家校活動 

「童創未來」獎學金計劃

(2023-2024) 
1-3/2024 12 奬學金 

鼓勵有良好品格之學生，及其家

長之培育，並推動社會人士對建

立孩子良好品格的重視 

6 6 6 0 

香港聖公會小學輔導

服務處 

 

家長/親子/

家校活動 
小一家長講座 8/2023 1 講座 -協助學生適應小一生活 0 80 0 0 / 

家長/親子/

家校活動 
小一學生適應問卷調查 10-12/2023 2 問卷調查 -協助家長識別學生的適應困難 0 80 4 0 / 

家長/親子/

家校活動 

家長教師會-「性格強項及正

向管教」親子工作坊 
16/12/2023 1 講座 -提升家長正面管教技巧 20 20 0 0 香港城市大學 

家長/親子/

家校活動 
表達藝術抒壓家長工作坊 3/2024 1 工作坊 

-讓家長體驗以表達藝術創作舒

緩壓力，學習以正向親子管教

方式去管教孩子 

0 8 0 0 基督教家庭服務中心 

家長/親子/

家校活動 

「與孩同行」正向家長教育

小組 
4/2024-5/2024 5 小組 -提升家長正面管教技巧 0 37 0 0 基督教家庭服務中心 

家長/親子/

家校活動 

成長的天空計劃 

(小四) 
11/2023-6/2024 9 

簡介會、啟動

禮、家長工作

坊、親子日

營、結業禮 

-提升家長對學生抗逆力認識，

從而加強鞏固學生的抗逆力 
0 92 6 0 香港遊樂場協會 

家長/親子/

家校活動 

成長的天空計劃 

(小五) 
11/2023-6/2024     2 

家長工作坊、

家長教師分享

會 

-提升家長對學生抗逆力認識，

從而加強鞏固學生的抗逆力 
0 26 0 0 

圓玄學院學校支援服

務隊 
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家長/親子/

家校活動 

成長的天空計劃 

(小六) 
5-6/2024 2 

家長工作坊、

家長教師分享

會 

-提升家長對學生抗逆力認識，

從而加強鞏固學生的抗逆力 
0 16 0 0 

圓玄學院學校支援服

務隊 

家長／親子／家校活動總人次 26 370 16 0  

 

 

 名稱 日期 節數 形式 目的 學生 家長 教師 其他 合作機構 

教師活動 «輔道»教師期刊 05/2024 1 刊物 
-勉勵教師如何關顧學生，

為教師打氣 
0 0 47 0 

香港聖公會小學輔導服

務處 

教師活動 陽光電話指引簡介 09/2023 1 指引 

-供教師參考，以更有效地

了解家庭情況，並協助學

生預備開學 

0 0 47 0 
香港聖公會小學輔導服

務處 

教師活動 

成長的天空計劃 

(小四) 

教師培訓工作坊 

10/2023-6/2024 2 工作坊 
-協助教師抒緩壓力，及培

養正向思維 
0 0 88 0 香港遊樂場協會 

教師活動 
「覺察當下，自我關

顧」教師工作坊 
20/12/2023 1 工作坊 -協助教師舒緩個人壓力 0 0 44 0 香港聖公會福利協會 

教師活動 
強制舉報虐兒下的保護

兒童工作 
8/2023 1 短講 

-讓教師掌握如何識別有虐

兒風險的學生 
0 0 44 0 / 

教師活動總節數： 0 0 270 0  
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(三 ) 全方位學生輔導服務四項範疇之推行 

3.1  政策與組織 

3.1.1 訓輔組織學校社工與訓輔組協力營造正面校園文化，透過「五常痛」、「香

薰抒壓」、及「覺察當下，自我關顧」教師工作坊，提升教師關顧個人情緒

壓力，培養教師正向思維，並於各班推行「基德正向小精兵獎勵計劃」、「正

向大使」來肯定學生的表現及培養正向品格。本年度全校 97%學生在「基

德正向小精兵計劃」中獲得獎勵，展望新學年可延續學校兩大關注項目計

劃的主題。 

  訓輔組定期召開訓輔會議，本年度共有 3 次會議，主要討論加強全校紀律

訓練、學生獎懲計劃、「陽光電話」的運用、優化公訓及主題價值觀活動

安排、檢視學生遲到的處理措施；並由各級訓匯報需關注的學生行為問題

及跟進措施，以及報告學生活動推展情況，討論學生訓輔發展及方向，並

在會議檢討各項訓輔活動成效。另外，本年度繼續召開級訓輔會議，安排

班主任及級訓輔商討學生情況，讓訓輔組更了解各級學生的表現，從而按

各級需要安排合適的訓輔活動及支援有特殊教育需要的學生。 
 

 3.1.2 學習支援小組學校社工引入社區資源支援有需要的家庭，本年度學校社工轉

介 3 名學生申請「仁間有愛」補習津貼；3 名學生申請維樂天「蝴蝶計劃」

以接受精神科評估；2 名學生申請「恩慈堂」功課輔導服務；1 名學生申請

「食物銀行」；1 名學生申請福利協會心意行動緊急援助金及 1 名學生轉介

綜合家庭服務中心服務等，適切支援家庭及學生的需要。本年度共跟進 7

名「個別化學習計劃」之個案，在會議中按學生及其家庭的情況而訂立適

切的跟進計劃。至於訓練小組方面，導師能夠透過工具訓練及活動解說來

提升學生的專注力、社交技巧及情緒管理，效果良好。 
 

   3.1.3 危機處理學校社工向校方提供「學校危機處理-危機善後介入工作及心理支援應用

手冊(適用於學生及教職員傷亡事件)」，提升教師處理危機的流程及介入工作內

容。 

  

3.2  支援服務 

  家長及教師支援服務 

3.2.1「與孩同行」正向家長教育小組：為加強支援家長的正面管教技巧，建立

家長互助網絡，學校社工為家長舉辦連續 5 節的小組，透過學習接納、靜

觀或體驗練習等方式，接納自己與孩子的特性，提升家長正向管教的技巧，

更有效地支援子女情緒，從而建立學生正面情緒和行為，100%家長對小組

表示十分滿意。 

 

3.2.2 表達藝術抒壓家長工作坊：透過表達藝術創作舒緩家長照顧子女的壓力，學習以

正向親子管教方式去管教孩子，家長對工作坊的安排表示很滿意。 

 

  3.2.3「童創未來 」--獎學金計劃(2023-2024 年度) ： 

     香港聖公會小學輔導服務處獲善心人士支持，設立「童創未來」獎學金計

劃，以獎勵有良好品格及行為之學生，並推動家長積極培育子女建立良好
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的品格。本校於校內各級選出具品格及行為良好的學生，經校內遴選後，

每級有一位學生獲獎，合共 6 人。每位學生可以得到一張「童創未來」的

得獎證書及現金$400 作為獎學金。得獎學生會於結業禮接受獎狀，是項計

劃能肯定家長培育子女良好品格的成果。  

 

 3.2.4 聖公宗小學「生命、心靈及價值教育」計劃(2023-2024)」「啟滌心靈‧正向

成長」 聯校講座及親子工作坊暨家庭祝福禮 ： 

     由聖公宗(香港)小學監理委員會屬校學生輔導主任/香港聖公會小學輔導

服務處合辦聯校活動。透過講座及親子工作坊，讓家長及學生認識正向價

值觀念，啟發家長陪伴孩子正向成長，促進良好親子關係。 

 

 3.2.5 教師培訓工作坊 ：為繼續推動校園正向文化，學校社工透過舉辦「五常痛」、

「香薰抒壓」及「覺察當下，自我關顧」教師工作坊，讓教師可以關顧個人情緒，

在促進學生精神健康發展同時，也學習好好照顧自己，從而為教師增添正能量。 

 

3.3 個人成長教育 

學校社工及地區服務團體，舉行多項學生講座、小組及活動，包括「Good Person」

小組、情緒體驗學習坊、性教育課程、生涯規劃體驗日、「成長的天空計劃（小

學）」計劃等，以支援學生個人成長需要。 

另外，成長課配合「培養學生正向思維和態度，共建身心健康校園」的主題，本

年度主要採用《成長列車新探索》有關學校「六大主題價值觀」及「性格強項」

的課題，並根據不同年級的主題價值觀舉辦體驗式活動，幫助學生建立正面價值

觀。 

 

 3.4 輔導服務 

3.4.1 本年度學校社工累積處理個案共 16 個，佔全校總人數的 3.02%，累積個案服務人

次為 940 次，新開啟的個案共有 3 個，而結束個案共有 2 個，結束個案目標已完

全或大部分達標，下年度需繼續跟進的個案共有 14 個。 

3.4.2 個案性質主要為家庭問題佔 8 個個案，當中發現家長缺乏合宜及有效的管教技

巧，家庭支援薄弱，以致親子關係疏離，學生欠缺改善問題的動機，影響上學的

常規。此外，有部分個案涉及虐兒或家庭管教問題，學校社工除了輔導學生情緒

外，亦與綜合家庭服務中心社工共同支援家長的管教和家庭關係問題。另外，部

分個案確診精神病患(如過度活躍症、自閉症等)，學生容易出現負面情緒，他們

在與人互動的環境下較易受到刺激，而未能恰當地處理情緒，會有較衝動的行為

問題如衝出課室、掉物件或傷害他人等。 

3.4.3 本年度諮詢個案人次共 1533 人次，主要為教師諮詢(630 人次)，其次為家長諮詢(425

人次)。情緒/心理為主要諮詢原因，佔四成一(共 625 人次)，其次為行為問題，佔

二成一(共 316 人次)。 

  在情緒或心理諮詢方面，有學生因家庭或學業壓力而出現負面情緒，學校社工向

學生及家長提供輔導，並與教師商討支援的策略；有部分學生有特殊教育需要，

需要協助家長轉介外間資源，以評估學生狀況及提供適切的支援，以減輕家長及

學生的壓力。此外，因少數插班學生及小一學生懷疑或已診斷有自閉症或專注力

不足及過度活躍症，或因適應困難容易出現負面的情緒，甚至有對抗及違規行為
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表現，需要支援學生情緒管理技巧、調節家長管教的技巧及與教師商討支援學生

的策略。另外，有數名學生遭受性侵犯事件，需要支援學生、教師及家長的情緒。 

    在行為問題諮詢方面，有少數插班生及小一學生，有較多行為問題包括傷害他人

或破壞校園物件等，需要與學生訂立行為改善計劃及支援家長管教。另外，有部

分學生涉及偷竊、打架、言語欺凌同學等，學生均較為衝動，未有考慮相關行為

的後果，對自己及他人的影響，家長亦未能有效管教學生的行為問題，需要加強

家校合作，以協助學生改善個人行為。 

    在家庭諮詢方面，部分學生家庭支援薄弱，以致學生上學情況不穩定，影響學習

表現，另有不少學生沉迷上網，影響學習動機，因而不願做功課；而有部份有特

殊教育需要學生感到功課壓力大，需要很長時間才能完成，家長均欠缺協助子女

處理學習問題的技巧，以致經常因沉迷上網、做功課及温習問題而發生爭執。部

份諮詢涉及家庭轉變如離婚、學生目睹母親自殺、夫婦關係及家庭經濟問題等，

學校社工向學生及其家人提供輔導與外界資源的支援，亦與班主任緊密聯繫，共

同作出支援。 

 

3.4.4 本年度有 34 位學生接受小一及早識別機制，與教育心理學家及科任老師開會

後，學生中有 11 人有輕微學習困難、有 17 人有顯著學習困難，有部分學生涉及

家長管教問題，需要學校社工作出跟進。  

 

3.4.5 本年度共有 9 宗危機事故，包括 4 宗為懷疑虐兒性質事故、3 宗為暴力行為事故、 

1 宗為學生情緒不穩事故及 1 宗交通意外事故。學校社工已為事故作出跟進及 

介入，服務處督導主任為危機事故提供諮詢及跟進建議，有關事件已得到相關 

支援。在危機事件上，校方的通報和危機處理的機制亦見成熟，有助及早處理 

有關危機。 

         就社會上發生的嚴重事故而引起廣泛報道的事件，學生或家長或會出現情緒或

壓力反應，服務處會按情況製作《家長錦囊》及《教師錦囊》，以供學校按校本

需要使用，幫助家長或教師處理學生的情緒。 

 

 

(四) 資源轉介工作 

    

 項目 受惠家庭數目 資助機構 

1.  心意行動($3000 現金援助) 1 香港聖公會福利協會 

2.  食物銀行 1 仁愛堂短期食物援助服務隊 

3.  蝴蝶計劃 3 維樂天 

4.  恩慈堂功課輔導班 2 恩慈堂 

5.  仁間有愛支援計劃 3 仁愛堂 

6.  廸士尼門票 9 香港聖公會福利協會 

 

(五) 工作困難 

5.1 學生家庭背景複雜，不少來自單親、低收入家庭、年輕家庭及新來港家庭，

潛 



11 

 

伏不少危機個案，需要緊密支援。此外，懷疑有特殊教育需要學生的諮詢個案

及評估確診個案不斷增加，教師在支援上面對不少困難和壓力，學校社工需緊

密地作出支援。此外，插班生的人數持續上升，學生在適應上有一定的困難，

學校社工需緊密地作出支援。 

 

5.2 有少部份教師仍沿用較傳統的教學理念教導學習動機低和成績稍遜的學生，忽略

關注是否與特殊教育需要，或家庭因素有關，因而未能作出合適的支援及調節，

造成雙方在教學及學業上產生負面情緒。 

 

5.3  部份家長知識水平較低，加上從內地來港的家長越見普遍，他們除了需要長時

間外出工作外，亦欠缺對子女有效的管教技巧，當遇到管教困難時多以責罵方式

管教孩子，忽略了對子女的照顧及親子溝通，形成彼此關係緊張。另外，部分家

長較依賴學校協助管教子女，欠缺積極的管教態度，較少作有效的家校溝通及參

與家長活動，欠缺家長的角色與責任，未能有效協助子女成長，影響學校社工及

教師的支援成效。 

 

(六)  建議及服務方向關注 

  6.1 安排合適家長講座、工作坊、小組及親子活動，提昇「家校協作」功能，

推動及鼓勵教師多與家長溝通，共同協助孩子健康成長，減少危機個案。 

 

  6.2 安排較適切的教師工作坊，圍繞「共同建立正向文化」等主題，透過活動

及分享，提升教師相關技巧以幫助更多有需要的學生。 

6.3 學生控制情緒及社交技巧方面需要較多的支援，特別在朋輩相處、處理負面情緒

及生命教育的課題上，建議來年在成長課及公訓活動方面，繼續加入更多互動及

體驗的元素，例如體驗活動、短片播放、及小組討論等形式，讓學生更深入地掌

握情緒處理、正向思維、社交相處等技巧。 

6.4 由於強制舉報虐兒法例即將生效，教師需要加強有關辨識及處理虐兒事件的培

訓，並需持續檢視教師對相關工作的執行能力。此外，於家長教育方面，以促進

家庭和諧為目標，建立以兒童為中心的文化，讓家長學習以兒童為本的教育方

式，加強親子間的聯繫。學校亦需要檢視危機應對能力，以應付突發的危機。 

 

(七) 財政 

校方於2023-2024年度使用教育局撥備之「學校社會工作服務津貼」、「額外津貼」及「諮

詢服務津貼」合共$1,057,404 香港聖公會小學輔導服務處提供之「全方位學生輔導服

務」，服務時期為2023年9月1日至2024年8月31日止。 

 

 

 

 

 
校 長 簽 署 ：  

校 長 姓 名 ： 劉強 

日 期 ：  

校印 


